GESTOES LIQUIDAS

( gestor como designer

A crise do coronavirus provocou um conjunto de acoes que demonstram
claramente que devemos buscar solucoes de forma coletiva e colaborativa

Um dos grandes objetivos da escola contemporaneca
¢ a formacao do ser humano integral. A integralida-
de que se almeja é a expressao de um ser humano em
suas multiplas dimensoes, satisfeito com sua indivi-
dualidade - mas também a de um cidaddo empatico,
vinculado a sociedade.

A escola deve refletir esse desejo em seu cotidiano,
como parte integrante de seus valores e de suas praticas.
Promover uma gestao coletiva onde
cada participante contribua com sua
sabedoria e experiéncia ¢ um 6timo
exemplo para a comunidade escolar.

O gestor conecta

forca de todos. Nao podemos nos enganar: as crises se-
rao o novo normal. Da saude psicoldgica dos estudantes
as mudancas climaticas, da aleatoriedade da economia,
aos humores politicos.

Assim, o uso de ferramentais de gestao da coleti-
vidade, como a organizacao de conversas, o fluxo
de opinides e argumentacoes, o registro de ideias, e
mesmo a simples elaboracio de atas e de pautas tor-
nam-se fundamentais para que a
escola ndo se perca. Para isso, hoje
existem muitas formas de gerir a
expressao coletiva, seus desejos e

No entanto, ndo ¢ dificil, ao propor dlferentes propostas, sem abrir mao da efici-
uma gestao coletiva, que se caia em Campos d() éncia administrativa e da rapidez
um processo de assembleismo, onde e na tomada de decisoes.
pontos de vistas divergentes nao en- conl.leCImentO’ Uma das abordagens mais inte-
contrem sinteses praticas, onde cola- eStlmulandO ressantes ¢ o Design Thinking (DT).

boradores pouco acostumados a par-
ticipacao coletiva nio se expressem,
onde personalidades mais fortes im-
ponham seus pontos de vista e onde
hierarquias sejam impostas ao grupo.
Construir uma estratégia cola-
borativa, em vez de uma solucio,
pode se tornar um grande problema. No entanto, nes-
se mundo volatil, incerto, complexo ¢ ambiguo (VUCA,
no acronimo em inglés), nao se pode mais abrir mao
da experiéncia e do conhecimento existentes em cada
um dos integrantes da comunidade escolar (dirigentes,
professores, funcionarios administrativos e familias).
A crise do coronavirus provocou um conjunto de acoes
que demonstram claramente que a complexidade exige a
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a criatividade
e 0 potencial
dos seus
colaboradores

Ultrapassando ao modismo, debru-
car-se sobre essa abordagem como
forma de aperfeicoamento da escola
pode ser uma excelente possibilidade
para evitarmos dissipacao de energia
da comunidade e ganharmos asser-
tividade nas decisoes. O DT busca
a solucao de problemas de forma coletiva e colaborativa,
em que as pessoas sao colocadas no centro. O processo
consiste em tentar mapear e mesclar a experiéncia cul-
tural e o ponto de vista de todas as pessoas, no intuito de
obter uma analise ampliada de determinado contexto e
uma sintese coletiva, visando melhor identificar as bar-
reiras e gerar alternativas viaveis para transpo-las.

Essa abordagem se aproxima muito das ideias e prati-



cas do mundo da educacdo humanista: a valorizacio do
conhecimento do aprendiz, tipica do pensamento piage-
tiano, o investimento na experiéncia e na resolucao de
problemas praticos, professado por John Dewey, o valor
da cultura comunitaria, presente em Vygotsky, o trabalho
de campo, tipico do pensamento de Freinetiano. Pode-
mos nos reconhecer como designers e educadores nessa
abordagem coletiva de resolucao de problemas.

Muitas escolas tém usado o DT como forma de enca-
minhar suas questoes internas. Como exemplo, lembro
o trabalho desenvolvido pelo Colégio Rio Branco de Sao
Paulo, liderado pela diretora geral Esther Carvalho. Foi
usado para as discussoes estratégicas e a organizacao de
novos espacos educativos, e vem sendo usado cotidiana-
mente para o planejamento de acoes pedagdgicas.

Ha muitas outras abordagens e métodos que podem
ser aplicados para uma gestao coletiva eficiente. No
mundo contemporaneo, o importante ¢ colocarmos
como valor central os talentos individuais, o esfor-
¢o coletivo, a gestdo horizontal, o respeito a todos os
pontos de vista e a certeza de que s6 poderemos for-
mar seres integrais ¢ enfrentar os fenomenos como o
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coronavirus através da colaboracao, da empatia e do
respeito ao proximo. O gestor como designer, conec-
tando diferentes campos do conhecimento, estimu-
lando a criatividade e o potencial dos seus colaborado-
res, passa a ser um talentoso contador de historias, cuja
habilidade é mensurada por sua capacidade de elaborar
uma narrativa coerente, verossimil e inspiradora que
movimente toda a comunidade.

LEITURAS SUGERIDAS:

https://endeavor.org.br/tecnologia/design-thinking-inovacao/
pesquisado em 29 de marco de 2020.

Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretarmos o fim das
velhas ideias. Tim Brown com Barry Katz. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Miguel Thompson

o daFundacao
ntill: dente do Conselho
Editorial darevista Educacao.

¢ diretor ac
Santillana e

! el A

Revista Educacio 45



